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Veiligheid in Twenterand

Resultaten onderzoek via Twenterand.ikpraatmee

aan Gemeente Twenterand
T.a.v. Janine Venebrugge

datum 19 februari 2021 ons kenmerk  sir/twenterand/veiligheid
onderwerp Onderzoek beleveving veiligheid Twenterand

Aanleiding

Om beter richting te kunnen geven aan de invulling en verbetering van het beleid rondom
veiligheid voerden we in februari een onderzoek uit onder inwoners van Twenterand. Door dit
onderzoek wil de gemeente meer inzicht in: de beleving rondom het thema veiligheid en de
daadwerkelijk ervaren overlast en criminaliteit die bijdragen aan het gevoel van onveiligheid

Online in gesprek met inwoners het veiligheid, overlast en criminaliteit
We richten daarvoor op de website Twenterand.Ikpraatmee een informatiepagina met informatie
over het onderwerp en een directe link naar de online vragenlijst.

Onderzoeksvragen
We stelden vragen over verschillende aspecten die bij dit thema horen. Het ging over:
e Veiligheidsgevoel
¢ Onveilige plekken
e Cohesie en veiligheid in eigen buurt
e Ervaren criminaliteit en overlast
e Melden van criminaliteit
e Maatregelen voor veiliger Twenterand

Deelname

In de periode van 5 februari tot en met 22 februari namen 531 inwoners uit de gemeente deel
aan het onderzoek. Via het online platform Twenterand.Ikpraatmee werden deelnemers
geinformeerd over het onderwerp daarbij werd verder verwezen naar de vragenlijst.

Voor alle transacties met uitsluiting van andere voorwaarden gelden onze bij de Kamer van Koophandel te Enschede gedeponeerde
Algemene Voorwaarden.
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Statistische verantwoording

Toets 1: Betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van de antwoorden

Met 531 ingevulde vragenlijsten is het goed mogelijk om betrouwbare en nauwkeurige
antwoorden te vinden. Het betrouwbaarheidsniveau dat we hierbij mogen hanteren is 95% met
een foutenmarge van 5%. Dit betekent dat we dezelfde antwoorden zullen vinden wanneer we
meer (of alle) inwoners uit de onderzoeksgroep zouden vragen mee te doen aan het onderzoek.

Toets 2: Representativiteit van de antwoorden

531 deelnemers hebben de vragenlijst ingevuld. We vroegen naar hun leeftijd en
gezinssamenstelling. Op die manier krijgen we een indicatie van de representativiteit van de
deelnemers. Met andere woorden of de deelnemers een goede afspiegeling vormen van de
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inwoners uit de gemeente.

Representativiteit van onze deelnemers

Wat is uw leeftijd? DeelneAmers Werke_lijke
enquéte verdeling*

20 tot 35 jaar 10% 22%

35 tot 50 jaar 26% 25%

50 tot 65 jaar 35% 28%

65 tot 80 26% 20%

Ouder dan 80 3% 6%

* gebaseerd op dciffers KennispuntTwente.n/

Wat is uw gezinssamenstelling? DeelneAmers Werke_l ke
enquéte verdeling*

1-persoons huishouden 12% 26%

Getrouwd/samenwonend met kinderen 45% 42%

Getrouwd/samenwonend zonder 43% 32%

kinderen

* gebaseerd op cijfers Allecijfers.n/

Representativiteit :

e We zien een oververtegenwoordiging van de groep boven 50 jaar en
ondervertegenwoordiging van de groep onder de 35 jaar.

e We vergeleken de antwoorden van de groep 20-35 met de groep 50-65 om te beoordelen of
er sprake is van significante verschillen. Resultaat van die analyse: de variabele leeftijd heeft
geen duidelijke invloed op de antwoorden die gegeven zijn. We hebben in de verdere
analyse dan ook geen correctie toegepast om het verschil te compenseren.

e We zien een ondervertegenwoordiging van de groep 1-persoons huishoudens.

e We controleerden of deze ondervertegenwoordiging van invioed is op de uitkomsten van het
onderzoek. Deze vergelijking laat zien dat er tussen de verschillende gezinsvormen geen
belangrijke verschillen in de beantwoording te vinden zijn.

e We garanderen geen representativiteit van de antwoorden, wel vormen de uitkomsten een
goede indicatie van de mening van inwoners van Twenterand.
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Opzet rapportage

We geven een vrij letterlijke weergave van de gevonden antwoorden. Bij enkele vragen boden
we een open antwoordmogelijkheid. De open antwoorden hebben we opgenomen in bijlage 1
van de rapportage. Ook vindt u in de bijlage de specifieke locaties in de gemeente die als
onveilig worden ervaren.

Leeswijzer: Antwoorden weergegeven in vorm van percentages of frequenties

e We starten de rest van deze rapportage met 2 pagina’s waarin we de belangrijkste
conclusies vanuit het onderzoek presenteren. Dit doen we aan de hand van de verschillende
onderwerpen waar we vragen over stelden.

e Wanneer deelnemers bij een vraag de mogelijkheid hadden één keuze te maken wordt de
verdeling van de antwoorden in de vorm van percentages gegeven.

e Wanneer voor de deelnemers de mogelijkheid bestond om bij een vraag meerdere
antwoordmogelijkheden aan te geven wordt de uitkomst in de vorm van een
frequentieverdeling gegeven.

e In de rapportage maken we verder gebruik van de kleur groen om te benadrukken wat de
meest genoemde antwoorden zijn.
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1) Veiligheidsgevoel

Hoe veilig voelt u zich in uw eigen omgeving?

Vaak onveilig 1%
Wel eens onveilig 10%
Niet veilig/niet onveilig 3%
Meestal veilig 48%
Altijd veilig 38%
N = 531 ('N’is het aantal deelnemers dat vraag heeft beantwoord)

Is uw eigen buurt de afgelopen jaren veiliger

of minder veilig geworden?

Veiliger geworden 4%
Veiligheid is hetzelfde gebleven 74%
Onveiliger geworden 22%

N =531

Zie bijlage 1 voor de toelichting die deelnemers gaven bij deze vraag.
Daarbij worden inbraak en drugs vaak genoemd als redenen voor een onveliliger buurt.

Is uw gevoel van veiligheid veranderd door
de corona-uitbraak?

Ik voel me onveiliger 6%
Ik voel me niet veiliger, maar ook niet onveiliger 86%
Ik voel me veiliger 8%

N =531

Tussenconclusies:

e Het overgrote deel van de deelnemers voelt zich altijd of bijna altijd veilig in de eigen
omgeving. Er is een groep van 11% die zich vaak of weleens onveilig voelt.
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e 22% van de deelnemers geeft aan het in de afgelopen jaren onveiliger geworden is in de

eigen buurt.

e Corona heeft een beperkte invloed gehad op het gevoel van onveiligheid.
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2) Veiligheidsgevoel op specifieke plekken

Op welke plek(ken) in de gemeente

Twenterand voelt u zich wel eens onveilig?

(meerdere antwoorden mochten gegeven worden)

Aantal keer genoemd

Ik voel me nergens onveilig in Twenterand 206
In mijn eigen straat 84
In het centrum van mijn woonplaats 78
In het buitengebied 78
In het openbaar groen en de parkjes 70
Op en rond de sportvelden 43
In het openbaar vervoer 24
In mijn eigen huis 22

N =518

Waarom voelt u zich op deze plek(ken)
onveilig?
(meerdere antwoorden mochten gegeven worden)

Aantal keer genoemd

Door de groep mensen die daar is 149
Doordat er hard wordt gereden 136
Door slechte verlichting 127
Door drugs en drugshandel 117
Door personen met teveel drank op 61
Door geluidsoverlast 49
Door verwarde personen 27

N =518

Locaties die onveilig voelen
(zie voor volledige lijst bijlage 1)

Station (Vroomshoop) (veel genoemd)

Het Punt (Vroomshoop) (veel genoemd)

Sportvelden/sportparken (regelmatig genoemd)

Harmsenweg (Vriezenveen) (enkele keren genoemd)

Westeinde (Vriezenveen) (enkele keren genoemd)

Tussenconclusies:

e Het grootste deel van de deelnemers voelt zich overal veilig in Twenterand. Desondanks
wordt er een flink aantal plekken genoemd waar men zich wel eens onveilig voelt. Veel
genoemd zijn: eigen straat, centrum woonplaats, buitengebied.

e 22 deelnemers geven zich in het eigen huis onveilig te voelen

e Oorzaak van het onveilige gevoel zijn vooral de groep mensen die op die plek aanwezig,

verkeersonveiligheid en drugs/drugshandel.

e Ook slechte verlichting wordt door een flink aantal deelnemers als oorzaak voor een onveilig

gevoel genoemd.

e Station Vroomshoop en Het Punt Vroomshoop komen als specifiek genoemde locaties veel

terug.
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3) Cohesie en veiligheid in de eigen buurt

Gemeten aan de hand van 4 stellingen:

De mensen in mijn buurt kennen elkaar nauwelijks.

Mee eens Niet mee eens/niet mee Mee oneens
oneens
8% 24% 68%

N = 509

De mensen in mijn buurt gaan op een prettige manier met elkaar om.

Mee eens Niet mee eens/niet mee Mee oneens
oneens
75% 19% 6%

N = 509

In onze buurt helpen we elkaar als het nodig is.

Mee eens Niet mee eens/niet mee Mee oneens
oneens
77% 18% 6%

N = 509

Ik voel me thuis bij de mensen die in de buurt wonen

Mee eens Niet mee eens/niet mee Mee oneens
oneens
67% 26% 6%

N = 509

Zijn er de afgelopen jaar veel nieuwe mensen
in uw buurt komen wonen?

Ja, veel nieuwe mensen 16%
Wel nieuwe mensen, maar niet veel 53%
Nee, weinig nieuwe mensen 31%
N =513

Is uw gevoel van veiligheid hierdoor

veranderd?

Ja 6%
Weet ik niet 10%
Nee 84%

Tussenconclusies:

e Deelnemers voelen zich voor het overgrote deel een goede sociale cohesie in de buurt.

e Veel deelnemers zien dat er beweging in de buurt is op het gebied van instroom van nieuwe
bewoners.

e Dit leidt bij een zeer groot deel niet tot een verandering in het gevoel van veiligheid.
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5 Stellingen om te bepalen of gevoel van onveiligheid zorgt voor aanpassing gedrag:
1) Ik loop wel eens om, om onveilige situaties te vermijden.

Mee eens Niet mee eens/niet Mee oneens Niet van
mee oneens toepassing*
21% 15% 44% 20%
N = 506

2) Ik voel me wel eens onveilig als ik in het donker in mijn eigen buurt rondloop.

Mee eens Niet mee eens/niet Mee oneens Niet van
mee oneens toepassing*
15% 20% 53% 13%
N = 506

3) Ik laat mijn kind ’s avonds niet alleen naar de sportvereniging fietsen.

Mee eens Niet mee eens/niet Mee oneens Niet van
mee oneens toepassing
20% 6% 14% 60%
N = 506
4) Als er 's avonds onverwachts iemand aanbelt, doe ik de deur niet open.
Mee eens Niet mee eens/niet Mee oneens Niet van
mee oneens toepassing*
21% 22% 53% 4%
N = 506
5) Mijn huis is goed beveiligd tegen woninginbraken.
Mee eens Niet mee eens/niet Mee oneens Niet van
mee oneens toepassing*
43% 42% 10% 5%
N = 506
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* De categorie ‘niet van toepassing’ blijft bij beoordeling deze stelling buiten beschouwing. De
categorie niet van toepassing is alleen van belang voor stelling 3.

Tussenconclusies:

e We zien dat 15 tot 20% van de deelnemers het eigen gedrag aanpast om een potentieel
onveilige situatie te vermijden.

e Ruim 40% heeft het eigen huis daarbij ook goed beveiligd tegen woninginbraak

Tussenconclusies Veiligheidsgevoel

e Eris een percentage van tussen de 10 en 20% die zich onveilig voelt in de eigen omgeving.
Dit percentage zien we terugkomen bij de verschillende vragen die we daarover stellen.

e We hebben de deelnemers die aangaven zich (wel eens) onveilig te voelen in de eigen
omgeving gefilterd. We zagen vervolgens dat deze groep bij veel van de vragen aan de ‘ik
voel me onveilig’ kant zitten. M.a.w. we hebben te maken met een groep van tussen de 10
en 20% die zich structureel onveilig voelt.

e Dat betekent tegelijkertijd dat 80 tot 90% zich wel veilig voelt in Twenterand.

o De leeftijdsverdeling van de groep die zich onveilig voelt wijkt niet af van die van de rest van
de deelnemers. Leeftijd is daar dus niet de verklarende factor voor.
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4) Ervaren criminaliteit en overlast

Met welke criminaliteit en/of overlast heeft u

N Aantal keer genoemd

de afgelopen jaren te maken gehad?

Hard rijdende auto's en ander gevaarlijk 263

verkeersgedrag

Hondenpoep 239

Rommel op straat 212

Vernieling en vandalisme 96

Niet te maken gehad met criminaliteit en/of overlast 84

Parkeeroverlast 83

Drugsgebruik (mensen die onder invloed van drugs 68

zijn)

Drugshandel 65

Anders namelijk... 65

Openbare dronkenschap (dronken mensen) 47

Agressief gedrag op mij gericht 20

Overlast door verwarde personen 18

Bekladde muren (graffiti) 16

Lastig gevallen worden op straat 16

Hoe groot schat u de kans dat u te maken Grote Groot noch | Kleine
krijgt met: kans klein kans
Woninginbraak 6% 54% 40%
Mishandeling 1% 24% 75%
Zakkenrollerij 1% 28% 71%
Beroving 2% 32% 66%
Oplichting en fraude 9% 50% 41%
Iemand die uw computer gijzelt en losgeld vraagt 10% 53% 37%
Internetfraude (bijvoorbeeld via nepwebsites) 17% 48% 35%
Denkt u dat we in Twenterand veel of Komt veel N_|et veel, K0|_11t_ V\!eet
weinig problemen hebben met: voor me_t : weinig niet

weinig voor

Hennepteelt 46% 27% 13% 15%
Witwassen van crimineel geld 13% 26% 14% 47%
Zorgfraude 14% 26% 15% 45%
Bijstandsfraude 22% 25% 13% 40%
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Tussenconclusies:
Verreweg het meest genoemd bij de eigen ervaring worden overlast van verkeer,
hondenpoep en rommel genoemd. Eigen ervaring met zaken waar strafrecht op van

toepassing is veel kleiner.

De verwachting zelf te maken te krijgen met criminaliteit is laag. Uitzondering daarop is de

verwachting met internetfraude te maken te krijgen.
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e Hennepteelt wordt door veel deelnemers gezien als iets waar we in de gemeente problemen
mee hebben.
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4) Melden van criminaliteit
. . . Weet ik

Doet u aangifte bij de politie wanneer ... Ja ni:te : Nee
uw fiets gestolen is? 85% 9% 6%
er bij u thuis is ingebroken? 98% 1% 1%
uw portemonnee gestolen is? 82% 14% 4%
uw computer 'gegijzeld' is en er losgeld gevraagd 79% 15% 5%
wordt?
er spullen van u vernield zijn? 79% 17% 4%
u slachtoffer bent van geweld? 93% 6% 1%
u vermoedt dat er hennepteelt plaatsvindt? 67% 25% 8%
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Wat is belangrijk bij de keuze wel of geen
aangifte te doen?

Aantal keer genoemd

De prioriteit die de politie geeft aan verschillende 175
soorten criminaliteit

Mogelijkheid anoniem aangifte te kunnen doen 148
De bereikbaarheid van het politiebureau 127
De eigen ervaringen met de politie 121
Berichten uit de media over bepaalde soort 73
criminaliteit

Anders namelijk... 68
Openingstijden van de politie 53
De ervaringen van anderen met de politie 27
Bent u bekend met de mogelijkheid van ‘Meld

misdaad anoniem’?

Ja 85%
Nee 15%
Tussenconclusies:

e Eris een grote aangiftebereidheid bij de inwoners van Twenterand wanneer zij slachtoffer

zijn criminaliteit.

e De prioriteit zoals die door politie gegeven wordt aan oplossen van verschillende vormen van
criminaliteit heeft voor veel deelnemers invioed op de aangiftebereidheid.

10 van 11



datum 19 februari 2021
ons kenmerk  sir/twenterand/veiligheid

pagina

5) Maatregelen voor veiliger Twenterand

Waar moeten we als gemeente de meeste
aandacht aan besteden...

Score op basis van
rangschikking

Onveilige plekken 7
Drugshandel 6,3
Vernieling en vandalisme 6
Woninginbraak 6
Drugsgebruik 5,9
Geweld en agressie 5,8
Verkeersoverlast 5,6
Hennepteelt 5,2
Overlast van verwarde personen 4
Winkeldiefstal 3

Tussenconclusies:

e Het advies van de deelnemers is duidelijk; Gemeente geef aandacht aan en biedt
oplossingen voor de plekken waar we ons onveilig voelen.
o Goede tweede is het aandacht geven aan en tegengaan van drugshandel.
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